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ATA DE REUNIAO - VISITA PRESENCIAL A FRANQUIA - BEBERIBE/CE

Data: 27 de janeiro de 2026
Local: Beberibe — CE

Participantes:

Espedito Junior — Supervisor de Franquias
Karina Lopes — Coordenadora

Dayane — Franqueada

Lenine — Franqueado

Rubia — Gerente

Objetivo da Reuniao:

Alinhar plano de agéo operacional e financeiro, com foco na tratativa da base de clientes em
blogueio, saneamento de base, estrutura da operagao e evolugcao comercial do 5G.

Pontos Tratados e Posicionamento da Franquia:

1. Tratativa dos bloqueios e recuperagao de base
Foi reforcada pela gestdo a necessidade de atuacdo imediata na base de clientes em
bloqueio.

A franqueada informou que:
e Esta de acordo com os direcionamentos apresentados;

e Ira designar uma pessoa especifica para ficar responsavel por todo o processo de
bloqueios e recuperagao de clientes.

Essa pessoa ficara responsavel por:
e Acompanhar as demandas;
e Garantir a organizagao das atividades;
e Dar andamento as tratativas conforme os prazos definidos.
Ficou alinhado que o Supervisor Espedito sera o responsavel pelo treinamento dessa

pessoa, assegurando que esteja devidamente orientada quanto aos procedimentos, fluxos
e padrdes exigidos pela operagao.
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2. Clientes sem viabilidade de recuperagao (60 dias)

Apods andlise da base, foi identificado que os clientes com periodo superior a 100 dias em
bloqueio, referentes ao ano de 2024 e ao 1° trimestre de 2025, ndao possuem viabilidade
de recuperacgao.

A franqueada validou o direcionamento para:

e Abertura de OS para retirada dos equipamentos;
e Cancelamento dos contratos no sistema IXC;
e Mudanca da data de Bloqueio (Cliente que bloqueia no dia 30)

A acao tem como objetivo 0 saneamento da base, evitando mascaramento dos indicadores
e garantindo maior assertividade nos resultados da franquia.

3. Estruturacao de cronograma de execugcao
A franqueada informou que sera elaborado um cronograma de execugao, contendo:

e Definicdo de prazos;
e FEtapas das atividades;

e Responsaveis pelo processo.

O cronograma tera como finalidade garantir maior controle, organizagdao e
previsibilidade das ac¢ées.

4. 5G - Estrutura e equipe
Foi realizada analise da estrutura da operacao e da equipe, visando a evolugédo das vendas
e ativagdes dos produtos 5G.

5. Visita em campo — Ativagcoes FWA
Realizada visita em campo com acompanhamento das ativacées de FWA junto a gerente
Rubia, com foco na validagédo do fluxo operacional e apoio a equipe.
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Consideragoes Gerais:

A visita presencial teve como objetivo garantir a execugcdo das agdes alinhadas, com
tratativa direta junto aos franqueados, mesmo apds direcionamentos prévios realizados por
consultores.

A franquia demonstrou alinhamento com as orientagdes repassadas e compromisso com a
estruturacio do processo e saneamento da base.
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