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ATA DE REUNIAO

Data: 10/02/2026

Horario: 15:00 as 16:00

Franquia: J.A.S. DA SILVA FILHO ME

Local: met

Participantes: Hugo Sousa, Espedito junior e Carlos Lima
Assunto: Taxa de Bloqueados

Resumo da Reuniao:

1. Abertura e Contextualizagcao

A reunido teve como objetivo principal tratar a alta taxa de clientes bloqueados na
franquia de Crato, bem como alinhar responsabilidades, plano de acao e suporte
necessario para a regularizagéo da base.

Na ocasiao, Francisco Hugo apresentou Espedito Junior, novo Supervisor de
Franquias, que assumiu a fung¢ao anteriormente exercida por Abel, ficando responsavel
pela consultoria da franquia.

2. Apresentacgao da Taxa de Clientes Bloqueados

Foi discutido que a franquia de Crato possui atualmente 198 clientes bloqueados,
representando mais de 10% da base, percentual acima do aceitavel.

Foi reforcada a meta de reduzir a taxa de bloqueios para 4% ou menos, por meio do
cancelamento de contas antigas, especialmente aquelas com longo periodo de bloqueio.

Foi destacado que 156 clientes estao bloqueados ha mais de 50 dias, demandando
atencao imediata.

3. Dificuldades com Suporte do Sistema IXC

Carlos Lima relatou dificuldades devido a problemas recorrentes no suporte do sistema
IXC, especificamente relacionados a emissao de Notas Fiscais de Consumidor (NFC).

Segundo relato:

e O suporte do IXC (nivel central, ndo local) leva em média 3 a 4 dias para responder
e corrigir erros;
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Diante disso, Espedito Junior solicitou que Carlos Lima envie um e-mail a Francisco
Hugo, contendo:

e Descricao detalhada dos problemas;
e Protocolos de atendimento;

e Prazos de resposta.

O objetivo é que a franqueadora escale o problema a gestao do IXC em Sao Paulo,
buscando uma solugao definitiva.

4. Plano de Agao para Cancelamento de Bloqueios

Foi acordado entre Francisco Hugo e Carlos Lima a elaboragéo e execugédo de um plano
de acao para o cancelamento de 30 clientes bloqueados por més, de forma continua.

Espedito Junior detalhou a distribuicdo dos bloqueios:
e 7 clientes bloqueados desde 2023;
e 38 clientes bloqueados em 2024;
e 120 clientes bloqueados em 2025, sendo dezembro de 2025 o més com maior

incidéncia.

Carlos Lima solicitou o envio imediato dos relatérios de bloqueios de 2023 e 2024 para
inicio do trabalho.

5. Cronograma e Verificagao de Equipamentos
Francisco Hugo confirmou que:

e Enviara por e-mail os relatérios detalhados de bloqueios, organizados pelos
clientes com maior tempo de bloqueio;

e Os 45 clientes referentes aos anos de 2023 e 2024 (7 + 38) poderéao ser
trabalhados ja no més de fevereiro.



> agility

TELECOM

Carlos Lima comprometeu-se a:

e Trabalhar a regularizagdo dos bloqueios de 2023 e 2024 em fevereiro;

e Verificar os bloqueios de 2025, pois ha indicios de que alguns equipamentos ja
foram recolhidos, porém os cancelamentos nao foram realizados no sistema.

Espedito Junior reforgou que:

e A conclusao dos bloqueios de 2023 e 2024 deve ocorrer em fevereiro;

e O trabalho dos bloqueios de 2025 tera inicio no més seguinte, apds o levantamento
detalhado.

6. Suporte Adicional e Comunicagao

Francisco Hugo questionou se havia necessidade de apoio adicional relacionado a rede.
Carlos Lima informou que um problema de energia no CPD ja havia sido resolvido junto ao
pessoal local e em alinhamento com Daline, referente ao contrato.

Espedito Junior reforgou a urgéncia do envio do e-mail sobre o IXC, dada a criticidade do
tema das notas fiscais.

Francisco Hugo confirmou que:

e Adicionara Espedito Junior ao grupo da franquia de Crato, visando melhorar a
comunicacao;

e Ele e Espedito Junior permanecem a disposigao para suporte continuo a unidade.

7. Préoximas Etapas
Ficaram definidas as seguintes agdes:

e Carlos Lima enviara e-mail a Francisco Hugo relatando os problemas com o IXC,
incluindo protocolos e prazos;

e Francisco Hugo enviara os relatérios de clientes bloqueados de 2023, 2024 e 2025,
separados por ano;



e Carlos Lima atuara na regularizagéo dos 45 bloqueios de 2023 e 2024 em
fevereiro;

e Carlos Lima realizara levantamento dos bloqueios de 2025 para corre¢ao de
cancelamentos ndo efetuados;
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